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घिरिङ गाउँपाघिका मेिघमिाप केन्द्र सञ्ािन 
सम्बन््धी कार्यघिघ्, २०७८ 

स्विकृत सिसतः २०७८/०३/२४
प्रिासिकरि सिसतः २०७८/०३/२५

प्र्ताविनाः
नेपालको संसविधानको अनसुचूी ८ बिोसिि ््ानीय तहको असधकारको सचूीिा रहकेो 
िलेसिलाप र िधय््तासमबनधी वयवि््ा त्ा ््ानीय सरकार सञचालन ऐन, २०७४ 
को दफा ४६ बिोसिि गठन हुने नयासयक ससिसतले सोही ऐनिा उललेख गररएका सविविाद 
िलेसिलापको िाधयिबाट सिाधान गनने काय्यिा सहयोग गन्य िलेसिलाप केनद्र सञचालन 
समबनधी काय्यसविसध बनाउन विाञ्छनीय भएकोले, सिररङ गाउँपासलकाको काय्यपासलका 
नयासयक ससिसत (काय्यसविसध समबनधिा) ऐन, २०७५ दफा ९३ ले सदएको असधकार प्रयोग 
गरी यो िलेसिलाप केनद्र सञचालन समबनधी काय्यसविसध, २०७८ िारी गरेको ्छ। 

पररच्ेछद– १
प्रारसमभक

१. सङ्क सषिप्त नाि र प्रारमभः
१) यस काय्यसविसधको नाि “िलेसिलाप केनद्र सञचालन समबनधी काय्यसविसध, २०७८” 

रहकेो ्छ ।
२) यो काय्यसविसध तरुुनत प्रारमभ हुने्छ । 

२. पररभाषाः
सबषय विा प्रसङ्क गले अकको अ ््य नलागेिा यस काय्यसविसधिा,
क) “ऐन” भननाले गाउँपासलका नयासयक ससिसत (काय्यसविसध समबनधी) ऐन, २०७४ सम्झन ु

प्छ्य ।
ख) “केनद्र” भननाले यस काय्यसविसध बिोसिि ् ्ापना भएको िलेसिलाप केनद्र सम्झन ुप्छ्य ।
ग) “काया्यलय” भननाले गाउँकाय्यपासलकाको काया्यलय सम्झन ुप्छ्य ।
ि) “गाउँपासलका” भननाले सिररङ गाउँपासलका सम्झन ुप्छ्य ।
ङ) “दोस्ो पषि” भननाले पसहलो पषिको सनविेदनको आधारिा िलेसिलाप विाता्यको लासग 

िलेसिलाप केनद्रले बोलाएको सविविादको पषि सम्झन ुप्छ्य । 
च) “नयासयक ससिसत” भननाले नेपालको संसविधानको धारा २१७ र ््ानीय सरकार 

सञचालन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोसिि गाउँपासलकाको उपाधयषिको 
अधयषितािा गसठत नयासयक ससिसत सम्झन ुप्छ्य ।
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्छ) “पसहलो पषि” भननाले सविविाद सिाधानको लासग िलेसिलाप केनद्रिा सनविेदन सदने 
वयसति सम्झन ुप्छ्य ।

ि) “पषि” भननाले सविविादका पषि सम्झन ुप्छ्य ।
्झ) “िनत्ालय” भननाले संिीय िासिला त्ा सािानय प्रशासन िनत्ालय सम्झन ुप्छ्य ।
ञ) “िलेसिलाप” भननाले प्रचसलत काननू बिोसिि िलेसिलाप हुनसकने प्रकृसतका 

सविविादिा िलेसिलाप गराउने गरी गाउँपासलकाबाट सञचासलत सेविा सम्झन ु प्छ्य।र 
यो शबदले गाउँपासलकाको ्विीकृसतिा सिदुायिा सञचालन भएको सािदुासयक 
िलेसिलाप सेविालाई सिते िनाउने ्छ ।

ट) “िलेसिलापकता्य” भननाले पषि बीचको सविविादलाई ्छलफलद्ारा सहि विाताविरि 
सिृना गन्य त्ा सो सविषयिा सहिसत कायि गन्यका लासग उत्पे्रररत गन्य िलेसिलाप 
समबनधी आधारभतू तालीि सलई गाउँपासलकािा सचूीकृत वयसति सम्झन ुप्छ्य ।

ठ) “िलेसिलाप सत्” भननाले िलेसिलापकता्यले िलेसिलाप प्रकृयाद्ारा सविविाद 
सिाधानका लासग सविविादका सरोकारविालाको रूपिा रहकेा सविविादका पषि ससमिसलत 
सरुसषित एविि्क सहि ््ानिा विाता्य त्ा ्छलफल गराउने उद्शेयले सञचालन गररने 
बैठक सम्झन ुप्छ्य ।

ड) “विडा” भननाले सिररङ गाउँपासलकाको विडा सम्झन ुप्छ्य ।
ढ) “संयोिक” भननाले िलेसिलाप केनद्र सञचालन भएको विडाको ससचवि सम्झन ु

प्छ्य।सा्ै सो शबदले िलेसिलाप संयोिकको रूपिा काि काि गनने गरी तोसकएको 
विडा काया्यलयको कि्यचारीलार्य सिते ब्ुझाउने ्छ ।

पररच्ेछद– २
िलेसिलाप केनद्रको ््ापना, काि, कत्यबय र असधकार

३. िलेसिलाप केनद्रको ््ापनाः
१) नयासयक ससिसतको षिेत्ासधकार सभत्का सविविाद िलेसिलाप प्रसरियाद्ारा सिाधानिा 

सहयोग परु ्क याउन गाउँपासलकाको प्रत्येक विडािा आविशयकता अनसुार िलेसिलाप 
केनद्र ््ापना गररने्छ । 

२) काया्यलयले गाउँपासलकापासलकाको काया्यलय भविन विा विडा काया्यलयको भविन विा 
काय्यपासलकाले तोकेको ््ानिा उपदफा (१) बिोसििको काया्यलय ््ापना गनने्छ।

 
४. िलेसिलाप केनद्रको काि, कत्यवय र असधकारः
१) िलेसिलाप केनद्रको काि, कत्यवय र असधकार दहेाय बिोसिि हुने्छः

क) सविविादका पषिबाट सविविादसँग समबसनधत सविषयको अनसुचूी–१ को ढाँचािा 
सनविेदन सलने र दता्य गनने ।
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ख) िलेसिलाप समबनधी सविविादका पषिलाई सचूना सदने । 
ग) िलेसिलापकता्य हुने योगयता पगुेको वयसतिले िलेसिलापकता्यको रुपिा सचूीकृत 

हुन िलेसिलाप केनद्रिा सनविेदन सदएिा नयासयक ससिसतिा पठाउने । 
ि) नयासयक ससिसतबाट िलेसिलापकता्यको शप् सलएका वयसतिलाई 

िलेसिलापकता्यको काििा लगाउने ।
ङ) सचूीकृत िलेसिलापकता्य िधयेबाट सविविादका पषिलाई िलेसिलापकता्य ्छनौट 

गन्य लगाउने । 
च) िलेसिलाप प्रसरियािा सहिीकरि गनने । 
्छ) सविविादको सनविेदन, अनय कागिात त्ा सहिसत पत्को नयासयक ससिसतले तोके 

बिोसिि असभलेख राखने त्ा तोसकएको ््ानिा प्रसतविेदन सदने ।
ि) िलेसिलाप प्रकृया बिोसिि सहिसत हुन नसकेको सविषय नयासयक ससिसतिा 

सफता्य पठाउने । 
्झ) सविविादको दोस्ो पषि उपस््त भएर िलेसिलापकता्यको ्छनौटको काि ससकएको 

सिसतले तीन िसहना सभत् िलेसिलापको िाधयिबाट सविविादको सिाधान गनने 
वयवि््ा सिलाउने ।

ञ) पषि बीचको सहिसत काया्यनवियनको लासग सविविादको सिससल नयासयक ससिसतिा 
पठाउने । 

ट) सविविादका पषिबाट िलेसिलापको प्रकृयाबाट भएको सहिसत काया्यनवियन गरे नगरेको 
सनयसित रुपिा अनगुिन गनने गराउने त्ा पषिको आपसी समबनध बारे िानकारी सलने ।

ठ) ््ानीय बाससनदालाई िलेसिलाप सेविा प्रयोग गन्य असभपे्रररत गनने ।
ड) िलेसिलापकता्यको षििता असभबसृधिसमबनधी आविशयक काय्य गनने ।
ढ) गाउँपासलकापासलकाको काय्यरिि बिोसिि िलेसिलाप सेविाको प्रचार प्रसार गनने 

र सचतेनािलूक काय्यरिि चलाउने । 
ि) नयासयक ससिसतबाट तोसकएका विा असधकार प्रत्यायोिन गररएका अनय काि गनने ।

५. िलेसिलाप केनद्रिा हुन पनने आधारभतू ससुविधाहरूः
केनद्रिा दहेाय बिोसििका आधारभतू ससुविधा रहने्छन्कः–
क) िलेसिलाप सत् सञचालनका लासग गोपनीय र सरुसषित ््ान ।
ख) िलेसिलापकता्य, सविविादका पषि एविि्क सरोकारविालाको ससुविधाको लासग िलेसिलाप 

कषििा आविशयक कुससी, टेबल लगायत पया्यप्त ््ान ।
ग) सचूीकृत िलेसिलापकता्यको नाि, ठेगाना र फोटो ससहतको सचूी र िलेसिलाप केनद्रको 

साईन बोड्य ।
ि) सविविादका पषिको लासग ्विच्छ सपउने पानी त्ा शौचालय ।
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ङ) सविविाद दता्य सनविेदनको फारि र सविविाद दता्य गनने रसिष्टर, िलेसिलापकता्य रोिेको रेकड्य 
राखनको लासग फारि, दोस्ो पषिलाई िानकारी गराउने फारि, िलेसिलापकता्यलाई 
िानकारी गराउने फारि, सहिसत–पत्को फारि, प्रगसत प्रसतविेदन फारि, असभलेख 
राखने रसिष्टर लगायतका अनय िसलनद सािग्ी । 

पररच्ेछद– ३
िलेसिलाप सेविाको वयवि््ापन

६. सविविाद दता्यः
१) नयासयक ससिसतको षिेत्ासधकार सभत्का सविविाद सिाधानको लासग नयासयक ससिसत विा 

नयासयक ससिसतले तोकेको ््ानिा दता्य हुने्छन्क।
२) उपदफा (१) बिोसिि नयासयक ससिसतले सविविादका प्र्ि पषि बसोबास गनने विडािा 

रहकेो िलेसिलाप केनद्रिा सिते सनविेदन दता्य गन्य सकने गरी सनि्यय गन्य सकने्छ। 
३) उपदफा (१) र (२) बिोसिि कुनै वयसतिले सलसखत नभ ै िौसखक रुपिा 

गनुासो।उिरुी।सनविेदन वयति गरेिा त्यसलाई सलसखत रुपिा उतार गरी काया्यलय विा 
िलेसिलाप केनद्रले सनिको सही्छाप गराई दता्य गनने वयवि््ा सिलाउने्छ। 

४) यस दफा बिोसिि नयासयक ससिसतिा दता्य भएको सनविेदन सो ससिसतले िलेसिलाप 
गनने प्रयोिनको लासग समबसनधत विडािा रहकेो िलेसिलाप केनद्रिा पठाउने वयवि््ा 
सिलाउन ुपनने्छ।

७. िलेसिलापकता्यको ्छनौट प्रकृयाः
१) प्रत्येक विडािा कसमतिा एक िलेसिलाप केनद्र रहने्छ ।
२) प्रत्येक िलेसिलाप केनद्रिा कसमतिा ६ िना िलेसिलापकता्य रहने्छन्क । 
 तर एउटा िलेसिलाप केनद्रिा सचूीकृत भएका िलेसिलापकता्यले अनय िलेसिलाप 

केनद्रिा सचूीकृत भ ैिलेसिलाप सेविा प्रदान गन्य चाहिेा त्य्तो िलेसिलापकता्यलाई 
सचूीकृत गरी िलेसिलाप सेविा सचुारु गन्य कुनै बाधा पनने ्ैछन ।

३) पषिले रोिेको िलेसिलापकता्यबाट िलेसिलाप समबनधी काय्य सञचालन गररने ्छ । 
४) गाउँपासलकाको िखुय काया्यलय रहकेो ् ्ानिा सिते िलेसिलाप केनद्रको ् ्ापना गन्य 

ससकने ्छ । 
५) यो काय्यसविसध लाग ू हुदँा सासविकदसेख ््ानीय िलेसिलाप केनद्रिा काय्यरत 

िलेसिलापकता्य कायि ैरहने्छन्क ।
६) सविविादको संखया बढ्कन गई विा अनय कारिले िलेसिलापकता्यको संखया किी भएिा 

काया्यलयले उपदफा (२) िा उललेसखत संखयाको असतररति आविशयक संखयािा ्प 
िलेसिलापकता्य सचूीकृत गन्य कुनै बाधा पनने ्ैछन ।
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७) नयासयक ससिसतले आफू सिषि दता्य भएका विा काय्यसविसध बिोसिि तोसकएको ् ्ानिा 
दता्य भएका सविविाद कुनै पसन िलेसिलाप केनद्रबाट िलेसिलाप प्रकृया अपनाउने गरी 
तोकन सकने्छ ।

८) काया्यलयले ससूचकृत भएका िलेसिलापकता्यको सविविरि अनसुसूच-२ बिोसििको 
ठाँचािा तयार गरी काया्यलय त्ा समबसनधत विडाको िलेसिलाप केनद्रिा राखने 
वयवि््ा सिलाउने ्छ । 

८. िलेसिलापको लासग िलेसिलापकता्यको ्छनोटः
(१) िलेसिलाप केनद्रिा सविविाद दता्य गराउने पसहलो पषिले िलेसिलाप केनद्रिा रहकेो 

अनसुचूी–२ बिोसिि तयार गररएको िलेसिलापकता्यको सचूीबाट िलेसिलापकता्य 
्छनौट गन्य पाउने ्छन्क। 

(२) उपदफा (१) बिोसिि सविविादको पसहलो पषिले रोिेको वयसति बाहके दोस्ो पषिले 
िलेसिलापकता्यको सचूीिा नाि भएका अनय कुनै पसन िलेसिलापकता्यलाई ्छनौट गन्य 
पाउने ्छन्क। 

(३) सविविादका पसहलो र दोस्ो पषिले िलेसिलापकता्य ्छनोट गरे पश्ात संयोिकले 
्छासनएका दईुिना िलेसिलापकता्यसँगको सिनविय गरी िलेसिलापकता्यको सचूीिा 
नाि उललेख भएका अनय िलेसिलापकता्य िधयेबाट तेस्ो िलेसिलापकता्यको ्छनौट 
गनु्य पनने्छ। 

(४) सविविादका पषिले िलेसिलापकता्य ्छनौट गदा्य कुनै सविविादको समबनधिा नयासयक 
ससिसतको संयोिक विा कुनै सद्यको सनिी सरोकार विा ्विा ््य गाँससएको विा 
त्य्तो संयोिक विा सद्यको नाता सभत्का वयसति सविविादको पषि भएिा त्य्तो 
िलेसिलापकता्यको सट्ािा अकको िलेसिलापकता्य रोजन पाउने ्छन्क।

  
९. सविविादका पषिको उपस््सतः
(१) सविविादका पषि िलेसिलाप केनद्रबाट तोसकएको सिसत, ््ान र सियिा िलेसिलापको 

लासग उपस््त हुनपुनने्छ। 
(२) िलेसिलापको लासग तोसकएको सदनिा दबैु पषि उपस््त भएपस्छ िात् िलेसिलापकता्यले 

िलेसिलापको प्रकृया असि बढाउन ुप्छ्य।
(३) सविविादका पषिलाई िलेसिलापको लासग तोसकएको सदनिा सविविादका पषिलाई सनधा्यरि 

गरेको सिय भनदा पसहला नै िलेसिलाप कषििा िलेसिलापकता्य उपस््त हुन ुपनने्छ।
(४) िलेसिलापका लासग तोसकएको सदनिा कुनै एक पषि विा दवुिै पषि उपस््त नभएिा 

िलेसिलापकता्यले सोही वयहोरा िनाई अनसुचूी–३ को ढाँचािा िलेसिलाप केनद्रिा 
प्रसतविेदन ससहत सफता्य पठाई सदन ुपनने्छ।
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१०. िलेसिलाप सत् सञचालन प्रकृयाः
(१) दफा ८ बिोसिि ्छनौट भएका तीन िना िलेसिलापकता्यले िलेसिलाप सत् सञचालन 

गनने्छन्क । 
(२) उपदफा (१) बिोसििका िलेसिलापकता्यलाई िलेसिलाप केनद्रिा तोसकएको सिसतिा 

उपस््त हुन संयोिकले िानकारी गराउने ्छ । 
(३) उपदफा (२) बिोसिि पसहलो िलेसिलापकता्यले िलेसिलापकता्यको रुपिा काि गन्य 

असि ््यता दखेाएिा केनद्रले सविविादको दवुिै पषिलार्य बाँकी िलेसिलापकता्य िधयेबाट 
तीन तीन िना िलेसिलापकता्य रोिी  प्रा्सिकता सिते तोकन लगाउन ुपनने्छ ।

(४) उपदफा (३) बिोसिि तोसकएका िलेसिलापकता्यलार्य केनद्रले प्रा्सिकतारििको 
आधारिा िलेसिलाप सत् सञचालन गन्य लगाउने ्छ । 

(५) सविविादका दवुिै पषिले एकै िना िलेसिलापकता्यलाई ्छनौट गन्य सहिसत गरेिा एकिना 
िलेसिलापकता्यले िात् पसन िलेसिलाप प्रसरिया सञचालन गन्य सकने्छन्क ।  

(६) ्छासनएका िलेसिलापकता्यले पषिसँग सिनविय गरी िलेसिलाप सत् सञचालन गनने 
सिसत र ््ान तय गनु्य पनने्छ । 

(७) सविविादका पषि र िलेसिलापकता्य पवूि्य सनधा्यररत ््ान, सिसत र सियिा िलेसिलाप 
सत्िा उपस््त हुने वयवि््ा संयोिकले सिलाउन ुपनने्छ ।  

(८) सविविादका पषि उपस््त भसैकेपस्छ ्छासनएका िलेसिलापकता्यले सविविादका पषिलाई 
सरुसषित िलेसिलाप कषििा गई िलेसिलाप प्रसरिया र िलेसिलापकता्यको भसूिका 
बारे िानकारी सदने र िलेसिलाप सत् सञचालन हुदँा पालन गनु्यपनने आधारभतू सनयि 
सनधा्यरि गरी िलेसिलाप प्रसरियाका चरि अपनाउँद ैसविविाद सिाधान गन्य सहिीकरि 
गनु्य पनने्छ ।

(९) िलेसिलाप सत् आविशयकता अनसुार एक विा सो भनदा बढी पटक ब्न सकने्छ ।
(१०) सविविाद दता्य भएको विडा बाहके अनय कुनै विडािा सचूीकृत भएका िलेसिलापकता्यलाई 

सिते यस दफा बिोसिि िलेसिलाप केनद्रले नयासयक ससिसतसँग अनिुती सलई 
िलेसिलापकता्यको रुपिा काि गनने वयवि््ा सिलाउन सकने्छ । 

११. िलेसिलापकता्यले धयान सदनपुनने कुराहरूः
क) िलेसिलापकता्यले काय्यसमपादन गदा्य दहेायका सविषयिा धयान सदन ुपनने्छ ।
ख) िलेसिलाप सत् सञचालन गदा्य उठेका सविषय सटपोट गनने र त्यसको अ ््य पषिलाई 

ब्ुझाउने ।
ग) सविविादिा सनि्यय नसदने र आफूलाई सनि्ययकता्य नभई सविविाद सिाधान प्रकृयाको 

सहिकता्य सम्झने र ्छलफल।विाता्य।संविादबाट सविविाद सिाधानका लासग सहिीकरि 
गनने ।
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ि) कुनै पषिलाई िात, िासत, धि्य, विि्य, सलङ्क ग, समप्रदाय विा रािनीसतक आ््ा विा अनय 
कुनै आधारिा भदेभावि नगरी सनषपषि र तट्् रहने।

ङ) िानवि असधकार, िौसलक हक, िानवि असधकार र सािासिक नयायको सविषयिा 
संविेदनशील रहने।

च) िलेसिलाप सत्को सिासप्तपस्छ सहिसत बाहके लेखकेा अनय सटपोट समबनधी सािग्ी 
नष्ट गरी गोपनीयता कायि गनने।

्छ) कुनै काननूी िसटलता आएिा काया्यलय एविि्क नयासयक ससिसतको सहयोगिा 
सविशषेज्ञसँग परािश्य सलएर िात् काननूसमित रुपिा पषिबीच सहिसत गराउने। 

ि) सविविादका पषिलाई िलेसिलापकता्य रोजन लगाउँदा िलेसिलाप केनद्रबाट हुने सविविाद 
सिाधानका प्रकृयाका समबनधिा समबसनधत पषिलाई संयोिकले य्ेष्ट िानकारी 
गराउने।

१२. सहिसतपत् तयार गनु्य पननेः
१) िलेसिलापकता्यले सविविादका पषिले सविविादको सविषयिा सहिसत गरेिा अनसुचूी–४ 

बिोसििको ढाँचािा तीन प्रसत सहिसत पत् तयार गनु्य पनने्छ।
२) उपदफा (१) बिोसिि तयार भएको सहिसतपत्िा सविविादका पषि त्ा िलेसिलापकता्यले 

सही्छाप गरी िलेसिलाप केनद्रिा ब्ुझाउन ुपनने्छ।
३) उपदफा (१) बिोसिि तयार भएको सहिसतपत्को एक एक प्रसत िलेसिलापकता्यले 

िलेसिलाप गनने पषिलाई तत्काल उपलबध गराउन ुप्छ्य। 
४) सहिसत पत्को तेस्ो प्रसतलाई सिलापत् र िलेसिलाप सहिसत काया्यनवियन गनने 

प्रयोिनका लासग िलेसिलाप केनद्रले नयासयक ससिसत सिषि पठाउन ुपनने्छ। 
५) सहिसत काया्यनवियन गन्य सनविेदन सा् कुनै पषि नयासयक ससिसत सिषि उपस््त भएिा 

विा िलेसिलाप केनद्रबाट सहिसतपत् प्राप्त भएिा नयासयक ससिसतले समबसनधत पषिसँग 
ब्ुझी सहिसतपत्।सिलापत्िा लेसखएको वयहोरा ठीक ्छ भनने प्रिासित भएिा उति 
सलखतिा नयासयक ससिसतका सद्यले सही्छाप गरी सिलापत्को रुपिा अनिुोदन गरी 
त्यसलाई काया्यनवियनको लासग समबसनधत पषिलाई आदशे सदन ुपद्य्छ। 

६) उपदफा (५) बिोसिि अनिुोदन भएको सहिसतपत् काया्यनवियनको लासग नयासयक 
ससिसतले सो सहिसत पत् काय्यपासलकािा पठाउन ुपद्य्छ। 

७) उपदफा (५) बिोसिि प्राप्त सहिसतपत् काया्यलयले काया्यनवियनको लासग कुनै सनकाय 
विा सं््ािा पठाउन ु पनने भएिा सहिसतपत्को वयहोरा बिोसिि गन्य समबसनधत 
सनकायिा लेखी पठाउन ुपनने्छ।

८) यस पररच्ेछद बिोसिि िलेसिलापद्ारा सविविाद सिाधान गदा्य िलेसिलापकता्य सनयसुति 
भएको सिसतले तीन िसहनासभत् समपनन गररसकन ुपनने्छ।
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१३. सविविादिा पषिलार्य िानकारी सदनेः
१) यस काय्यसविसध बिोसिि िलेसिलाप केनद्रबाट सविविादिा िलेसिलाप भएिा विा 

िलेसिलाप हुन नसकेिा सोही कुरा उललेख गरी समबसनधत पषिलाई संयोिकले 
िानकारी सदन ुपनने्छ।

२) िलेसिलाप हुन नसकेका सविविादका पषिलाई तारेख तोकी उति सविविादिा अनय 
प्रकृया अपनाउन दता्य भएको सनविेदन ससहतका समपिू्य कागिात िलेसिलाप केनद्रको 
संयोिकले नयासयक ससिसत सिषि पठाउन ुपनने्छ। 

पररच्ेछद– ४
िलेसिलापका समविनधिा गाउँपासलकाको काि, कत्यवय र असधकार

१४. गाउँपासलकाको िलेसिलाप समबनधी काि, कत्यवय र असधकारः
िलेसिलाप सेविा सवि्तार र सविकासका लासग गाउँपासलकाको काि, कत्यवय र असधकार 
दहेाय बिोसिि हुने्छः
क) ््ानीय्तरिा िलेसिलाप सेविा सवि्तार र सविकास बारे विासष्यक योिना एविि्क काय्यरिि 

तिु्यिा र काया्यनवियन गनने।
ख) िलेसिलापबाट भएको सहिसत–पत्को असभलेख राखने र सो समबनधी काय्यरििको 

लासग आविशयक बिेट सविसनयोिन गनने।
ग) िलेसिलाप सेविा सञचालनका लासग िलेसिलाप केनद्र ््ापना र आविशयक भौसतक 

सािग्ी र िसलनद वयवि््ापन गनने। 
ि) िलेसिलाप समबनधी तालीिका लासग सहभागीको ्छनौट गनने र गैरसरकारी सं््ा त्ा 

अनय सनकायसँग सिनविय गनने त्ा तालीि आयोिना गन्य प्रासविसधक, आस ््यक त्ा 
आविशयक सहयोग परु ्क याउने। 

ङ) तोसकएको योगयता परूा भएका र कमतीिा ४० िणटा (६ सदन) को आधारभतू 
िलेसिलाप तासलि प्राप्त गरेका िलेसिलापकता्यलाई शप् गराई िलेसिलापकता्यको 
सचूीिा सचूीकृत गनने।

च) एक विष्य भनदा अगासड िलेसिलाप समबनधी आधारभतू तासलि सलएका वयसतिलाई 
सचूीकृत गनु्य असि तोसकएको पाठ्कयरिि बिोसििको पनुता्यिगी तासलि सलएर 
सचूीकृत हुन पाउने वयवि््ा सिलाउने।

्छ) िलेसिलापकता्यको रुपिा सचूीकृत भएका िलेसिलापकता्यलाई प्रत्येक विष्य 
िलेसिलापकता्यको पनुता्यिगी तासलििा सहभागी हुने वयवि््ा सिलाउने।  

ि) िलेसिलाप समबनधी प्रसशषिक प्रसशषिि सलएका वयसति विा काननु बिोसिि 
असधकारप्राप्त सनकायबाट तासलि सदने सं््ाको रुपिा सचूीकृत भएका सं््ाबाट 
िात् िलेसिलाप समबनधी तासलि सञचालन गन्य पाउने वयवि््ा सिलाउने। 
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्झ) नयासयक ससिसतको सनि्यय विा िलेसिलापको सहिसत बिोसिि नयासयक ससिसतबाट 
अनिुोदन भ ै सिलापत् भएका सविषयको काया्यनवियन गनने, गराउने र सहिसत 
काया्यनवियनको अनगुिन र सिीषिा गनने।

ञ) सरोकारविाला अनय सनकायबाट हुने अनगुिनको काय्यलाई सहयोग परु ्क याउने र 
अनसुचूी-५ बिोसििको ठाँचािा असभलेख राखने।

ट) िलेसिलाप केनद्रको अनगुिन गनने, िलेसिलाप सेविालाई सबैको पहुचँिा परु ्क याउन 
आविशयक काय्य गनने।

ठ) िलेसिलापकता्यलाई िलेसिलाप सेविा उपलबध गराए विापत पाररश्रसिक विा यातायात 
खच्य र भत्ाको वयवि््ा गनने।

ड) िलेसिलाप कोष खडा गनने र आविशयकता अनसुार िलेसिलाप केनद्र ््ापना र 
सञचालन गन्य कोषको प्रयोग गनने। 

ढ) िलेसिलाप कोष सञचालन सनदनेसशका तयार गरी काय्यनवियनिा लयाउने त्ा 
िलेसिलापकता्यलाई प्रोत्सासहत गनने गसतसविसध सञचालन गनने।

ि) िनत्ालयसँग सहकाय्य गरी िलेसिलाप सेविालाई प्रभाविकारी बनाउन काय्य गनने। 

१५. िलेसिलाप केनद्र संयोिकको काि, कत्यवय र असधकारः
िलेसिलाप केनद्र संयोिकको काि, कत्यवय र असधकार दहेायबिोसिि हुने्छः
क) िलेसिलाप केनद्रिा आएको सनविेदन रसिष्टरिा दता्य गरी, सविविादका पषिको नाि र 

ठेगाना, ्छनौट भएका िलेसिलापकता्यको नाि र समपक्य  नं., िलेसिलाप सत् सञचालन 
सिसत, सहिसतपत्को ्पष्ट खलुने गरी असभलेख राखने एविि्क अनय कागिात सरुसषित 
राखने।

ख) सविविादका पषिलाई िलेसिलाप केनद्रको तफ्य बाट पत्ाचार गनने।
ग) सविविादका पषिलाई िलेसिलापकता्य रोजन लगाउने। 
ि) पषिले रोिेका िलेसिलापकता्यलाई िानकारी गराउने र िलेसिलापको लासग सहिसत 

सलने।
ङ) िलेसिलापको सत् सञचालन हुने सदन र सियको िानकारी पषि र िलेसिलापकता्यलाई 

सदने।
च) िलेसिलाप केनद्रिा आविशयक भौसतक र अनय सािग्ी र नयनुति सेविा ससुविधा ससुनसश्त 

गराउने।
्छ) िलेसिलापको प्रकृयािा ससमिसलत हुदँा सविविाद सिाधान गन्य सहि हुने र िलेसिलापको 

प्रकृयाले सविविाद सिाधानिा पानने सकारात्िक प्रभाविको िानकारी सदने।
ि) पषिको िलेसिलाप प्रकृयाप्रसतको संशय हटाउने र िलेसिलापकता्यले सहिीकरि 

समबनधको बारेिा पषिको सिज्ञासा समबोधन गनने। 
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्झ) िलेसिलापकता्यको वयसतिगत सविविरि ससहतको असभलेख राखने।
ञ) िलेसिलापकता्यलाई िलेसिलापकता्यको रुपिा सचूीकृत भएको कुराको िानकारी 

गराउने। 
ट) िलेसिलाप कषि र सत् सञचालनको विाताविरि बनाउने र सोको वयवि््ापन गनने।
ठ) सहिसत भएका विा हुन नसकेका सविविादको असभलेख राखने।
ड) िलेसिलापको िाससक, चौिाससक त्ा विासष्यक प्रगती सविविरि काया्यलयिा पठाउने। 
ढ) सहिसत नभएिा सहिसत हुन नसकेको कुराको सलसखत िानकारी सविविादका पषिलाई 

सदने।
ि) सहिसत काया्यनवियन गन्य नयासयक ससिसत र विडा काया्यलयबाट तोसकए बिोसििको 

सिमिवेिारी विहन गनने।
त) काया्यलयले तोकेका अनय काय्य गनने।
१६. िलेसिलापकता्यको काि, कत्यवय र असधकारः
िलेसिलापकता्यको काि, कत्यवय र असधकार दहेायबिोसिि हुने्छः
क) िलेसिलापको प्रसरियािा गरी सहिकता्यको हसैसयतले सविविाद सिाधानिा सहयोग 

परु ्क याउने।
ख) सविविाद सिाधान गन्य सहयोग गदा्य नयायाधीश, िधय्् विा काननूी सललाहकारको 

भसूिका सनविा्यह नगरी सहिकता्यको िात् भसूिका सनविा्यह गनने।
ग) िलेसिलाप सिीषिा बैठकिा सचूना बिोसिि सहभागी हुने र िलेसिलाप सेविालाई 

प्रभाविकारी बनाउन आफनो स्ुझावि प्र्ततु गनने।
ि) िलेसिलापको सविकास र सवि्तारका लासग काय्यरत रहने।
ङ) सहिसत काया्यनवियनिा सहयोग परु ्क याउने।
च) िलेसिलाप सत् सहिीकरि गदा्य डर, त्ास, दविावि र प्रभाविबाट ितुि हुने र सविविादका 

पषिलाई पसन ितुि राखने।
्छ) िानविअसधकार, िौसलक हक, सािासिक नयायको सविषयिा सचते रहने। 
ि) आिातिा परेका विा िनोबैज्ञासनक रुपिा सि्यािा रहकेा पषिलाई िनोसािासिक 

परािश्यको लासग पठाउन िलेसिलाप केनद्र संयोिकलाई िानकारी गराउने। 
्झ) िलेसिलाप प्रसरियालाई उसचत वयवि््ापन गनने र सहिसतको लासग पषिलाई ्वितनत् 

रुपिा भसुिका सनविा्यह गन्य सदने।
ञ) पषिलाई िलेसिलापको अनसुचत प्रयोगबाट हुने नोकसानीबाट बचाउन सचते रहने। 
ट) िलेसिलाप विाता्यको सनदभ्यिा सविविादका पषिबाट वयति भएका कुराको गोपनीयता 

कायि राखने।
ठ) िलेसिलाप प्रकृया अपनाउँदा पसन पषि सिलन सहित नभएिा सहिसत हुन नसकेको 

कुराको प्रसतविेदन अनसुचूी–३ को ढाँचािा नयासयक ससिसतलाई सदने।
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ड) अनसुचूी-६ िा तोसकएको आचारसंसहताको पालना गनने।
 

पररच्ेछद – ५
सविसविध

१७. प्रासविसधक सेविा उपलबध  गराउनेः
१) काया्यलय एविि्क विडा काया्यलयले िलेसिलापकता्यलाई आविशयक प्रासविसधक सेविा 

उपलबध गराउने ्छ। 
२) काया्यलय एविि्क नयासयक ससिसतले िलेसिलापकता्यलाई िलेसिलाप गराउने काय्यिा 

दषिता सविकास गन्य आविशयक तालीि उपलबध गराउन आविशयकता अनसुार रासषरिय 
विा ््ानीय ्तरका गैर  सरकारी  सं््ा विा सिदुायिा आधाररत सं््ालाई एविि्क 
सविज्ञलार्य पररचालन गन्य सकने्छ।

 
१८. िलेसिलाप नतीिाको असभलेख वयवि््ापनः
१) काया्यलय एविि्क विडा काया्यलयले दता्य भएका सविविाद त्ा सिाधान भएका सविविाद 

र सविविादका पषिको असभलेख राखन ु पनने्छ।सविविादको सनरुपि भएको अवि््ािा 
िलेसिलाप केनद्रिा दवुिै पषिको र िलेसिलापकता्यको ह्ताषिर ससहतको सहिसत पत् 
सिते तयार पारी राखन ुपनने्छ। 

२) उपदफा (१) बिोसिि असभलेख राखनका लासग काया्यलयले सनमन अनसुारका फाराि 
तयार गनने्छ।

क) सविविाद दता्य पसु्तका,
ख) सविविाद र सविविादका पषिको सविविरि खलुने गरी तोसकएको फारि,
ग) सनविेदन पत्को फारि,
ि) दोस्ो पषिलाई िानकारी गराउने फारि, 
ङ) िलेसिलापकता्य ्छनौट फारि, 
च) िलेसिलापकता्यलाई सचूना सदने फारि, 
्छ) िलेसिलाप केनद्रिा पषिको उपस््सतको असभलेख फारि, 
ि) सहिसत–पत् फारि,
्झ) सविविाद अनगुिन फारि 
ञ) काया्यलयले तोकेका अनय फारि।

१९. िलेसिलाप गराउन तासलि सलनपुननेः
१) एनले तोकेको योगयता पगुेका वयसतिले गाउँपासलकापासलकािा िलेसिलाप गराउन 

कमतीिा ४० िणटा (६ सदन) को आधारभतू िलेसिलाप तासलि गरेको हुनपुनने्छ ।
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२) उपदफा (१) बिोसििको तासलि काननू बिोसिि असधकार प्राप्त सनकायिा सचूीकृत 
भएको सं््ा विा िलेसिलापको आधारभतु प्रसशषिक प्रसशषिि प्राप्त वयसतिबाट 
काया्यलयले तासलि सदने वयवि््ा सिलाउन ुपनने्छ । 

२०. िलेसिलाप तासलि सदने सं््ा ससूचकृत हुनपुननेः
१) प्रचसलत काननू बिोसिि असधकार प्राप्त सनकायिा सचूीकृत भएका सं््ालार्य 

काया्यलयले िलेसिलाप तासलि सदन सचूीकृत गनु्य पनने्छ।   
२) काया्यलयले िलेसिलापको तासलि सदने सं््ालाई पररचालन गदा्य एकै कािका लासग 

एकभनदा बढी सं््ालाई सिमिवेिारी सदने ्ैछन। 
३) उपदफा

१) बिोसििको तालीि सञचालन गनने सचूीकृत सं््ाले तासलिको लासग श्रोत 
वयसतिको रोष्टर तयार गरी पनने्छ।

२) िलेसिलाप समबनधी आधारभतू र अनय तासलि िनत्ालय एविि्क काय्यपासलकाबाट 
्विीकृत पाठ्कयरिि बिोसिि सञचालन गनु्य पनने्छ।

३) ्विीकृत िलेसिलापको पाठ्कयरिििा उसललसखत सविषयिा तोसकएको प्रकृया 
अपनाई िलेसिलापको तासलि सञचालन हुने्छ।

५) काया्यलय विा िलेसिलापको तालीि सदने सं््ाले िलेसिलापको तालीि समपनन 
गरेको प्रिाि पत् सददँा सहभागीलाई अनसुचूी–७ बिोसििको प्रसतबधिता पत्िा 
सही्छाप गराई काया्यलय विा सं््ाको असभलेख राखने वयवि््ा सिलाउन ुराखन ु
पनने्छ।

 
२१. आचारसंसहताको पालनाः
यस काय्यसविसधको अनसुचूी–६ बिोसििको आचारसंसहता सबै िलेसिलापकता्यले पालन 
गनु्यपनने्छ।

२२. शप्ः
िलेसिलापकता्यले यस काय्यसविसध बिोसिि सनष्ापवूि्यक काि गनने शप् सलन ु पनने्छ। 
िलेसिलापकता्यको हसैसयतले संलगन हुन चाहने योगयता पगुेका िलेसिलापकता्यलाई 
नयासयक ससिसतका संयोिकबाट अनसुचूी–८ बिोसििको शप् सलएपस्छ िलेसिलाप 
केनद्रिा िलेसिलापकता्यको रुपिा सचूीकृत गररने्छ।
 
२३. आचारसंसहता र शप्को अनगुिनः
१) िलेसिलापकता्यले आचारसंसहता अनकूुल काि गरे विा नगरेको र िलेसिलापकता्यको 
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रुपिा सलएको सप्को समबनधिा नयासयक ससिसत र काय्यपासलकाले अनगुिन गनने्छन्क । 
२) आचारसंसहता पालना नगरेको भनने उिरुी परेिा नयासयक ससिसतले समबसनधत 

िलेसिलापकता्यलाई उिरुविालाको नाि गोपय राखी उिरुी समबनधिा ्पष्टीकरि सदन 
सात सदनको सिय सदर्य सलसखत रूपिा िानकारी सदन ुपनने्छ ।

३) उपदफा (२) बिोसििको सिय सभत् ्पष्टीकरि प्राप्त नभएिा विा प्राप्त ्पष्टीकरि सचत् 
बझुदो नभएिा नयासयक ससिसतले आचारसंसहता उललंिनको कारविाही असि बढाउने ्छ ।

४) उपदफा (३) बिोसिि आचारसंसहता उललङ्क िन गरेको ठहर नयासयक ससिसतले 
समबसनधत िलेसिलापकता्यलाई सचते गराउन, केही सियको लासग िलेसिलापकता्यको 
काि गन्य बनदिे लगाई नससहत सदन विा िलेसिलापकता्यको सचूीबाट हटाउने आदशे 
गन्य सकने्छ ।

५) नयासयक ससिसतले गरेको आचारसंसहता उललङ्क िनको कारविाही विा सिायिा सचत् 
नब्ुझ ेसमबसनधत िलेसिलापकता्यले काय्यपासलका सिषि पनुराविेदन गन्य सकने्छन्क ।

६) आचारसंसहता र शप्को समबनधिा नयासयक ससिसतको सनि्यय उपर पनुराविेदन परेिा 
काय्यपासलकाको सनि्यय असनति हुने्छ ।

२४. पषिलार्य िलेसिलापको पररिाि बाधयकारी हुनेः 
िलेसिलापिा भएको सहिसत सविविादका पषि र संलगन सरोकारविालाको सनसमत बाधयात्िक 
हुने्छ । उति सहिसत काया्यनवियन गन्य सविविादका पषि र सरोकारविाला बाधय हुने्छन्क ।

२५. सहिसत काया्यनवियनः
१) िलेसिलाप केनद्रिा सहिसत भ ै सिलापत् भएको सिसतले तीस सदनसभत् समबसनधत 

पषिले त्य्तो सिलापत् काया्यनवियन गनु्य पनने्छ ।
२) उपदफा (१) बिोसििको अविसधसभत् समबसनधत पषिले उपदफा (१) बिोसिि सिलापत् 

काया्यनवियन नगरेिा काया्यलयले प्रचसलत काननूी काय्यसविसध अपनाई सिलापत्को 
काया्यनवियन गराउने ्छ । 

३) उपदफा (२) बिोसिि सनविेदन प्राप्त भएिा ््ानीय सरकार सञचालन ऐन, २०७४ को 
दफा ५२ (१) बिोसिि काय्यपासलकाले नयासयक ससिसतबाट भएको यसै काय्यसविसधको 
दफा १२ बिोसिि सहिसत भए बिोसििको सिलापत् विा ््ानीय सरकार सञचालन 
ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) बिोसिि भएको सनि्ययको काया्यनवियन गनने 
गराउने ्छ ।  

२६. िलेसिलापको लोगो र केनद्रको बोड्यको वयवि््ाः
१) िलेसिलापको लोगो अनसुचूी–९ बिोसिि हुने्छ र सो लोगोको प्रयोग दहेायको 
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अवि््ािा गररने्छ ।
क) िलेसिलाप केनद्रको बोड्यिा ।
ख) िलेसिलाप गदा्य प्रयोग हुने वयानरिा ।
ग) काय्यरििको प्रबधि्यन गनने काय्यरिि सञचालन गदा्य ।
ि) िलेसिलाप समबनधी सविसभनन कृयाकलाप सञचालन गदा्य । 

२) िलेसिलाप केनद्रको बोड्य अनसुचूी–१० बिोसििको हुने्छ ।

२७. पररचयपत् समबनधी वयवि््ाः
काया्यलयले सचूीकृत िलेसिलापकता्यलाई अनसुचूी–११ बिोसििको ढाँचािा पररचयपत् 
सदने्छ ।

२८. प्रोत्साहन परु्कारको वयवि््ाः
काया्यलयले नयासयक ससिसतको ससफाररसिा िलेसिलाप काय्यरिििा उललेखनीय योगदान 
सदने िलेसिलाप केनद्र, संिसं््ा त्ा िलेसिलापकता्यलाई उसचत प्रोत्साहन परु्कार प्रदान 
गन्य सकने्छ ।
 
२९. काय्यसविसधको प्रयोगः
गाउँपासलका सभत् िलेसिलाप काय्यरििलाई सचुारु र सिनवियात्िक रुपिा सञचालन गरी 
््ानीय्तरिा सािासिक सद्ावि, आपसी सहयोग र ितै्ीपिू्य परमपरालाई प्रबधि्यन गन्य यो 
काय्यसविसधको प्रयोग हुने्छ ।

३०. प्रसतविेदन पेश गनु्यपननेः
काया्यलयले सिलला सिनविय ससिसत, प्रदशे त्ा िनत्ालयिा अनसुचूी–१२ बिोसििको 
प्रसतविेदन तयार गरी पठाउन ुपनने्छ ।

३१. काय्यसविसधको वयाखया गनने विा विाधा अड्ककाउ फुकाउने असधकारः
काय्यसविसधको काया्यनवियनको ससलससलािा कुनै सद्सविधा हुन गएिा सोको वयाखया विा बाधा 
अड्ककाउ फुकाउने असधकार काय्यपासलकालाई हुने्छ ।
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अनसुचूी – १
(दफा ४(क) सँग समबसनधत)

सविविाद दता्य।असभलेख फारिको निनूा
सिररङ गाउँपालीकाको काया्यलय,पेखरी्छाप तनहु ँ

सविविादका पषिको सविविरि 
दता्य नं. दता्य सिसतः
सिललाः .................... पासलकाः विडा नमविरः
सविविादको प्रकारः ््ानीय सरकार सञचालन ऐनको दफा ४७ (२) िा उसललसखत आधारिा
१. सविविादको नािः सविविादको प्रकृसतः
२. सविविादको पसहलो  पषिको सविविरिः
नािः सलङ्क गः िात।िासतः उिरेः
सिललाः .......................... पासलकाः विडा नं.
समपक्य  ठेगाना (टेसलफोन।िोविारल .......................................):
२.१ शसैषिक योगयता
१. सनरषिर २. साधारि लेखपढ ३. प्रा्सिक
४. िाधयसिक ५. उचच िाधयसिक ६. ्नातक विा सो भनदा िास्ः
२.२ िलेसिलापकता्य ्छनौट (प्रा्सिकता सनधा्यरि)
प्र्ि ्छनौटः दोस्ो ्छनौटः तेस्ो ्छनौटः
२.३ अनय सरोकारविालाको नाि।संखयाः
२.४ यसभनदा पसहले िलेसिलाप सेविाः १. सलएको २. नसलएको
३. सविविादको दोस्ो  पषिको सविविरिः
नािः सलङ्क गः िात।िासतः उिरेः
सिललाः ................ पासलकाः विडा नं.
समपक्य  ठेगाना (टेसलफोन।रिले आसद):
३.१ शसैषिक योगयता
१. सनरषिर २. साधारि लेखपढ ३. प्रा्सिक
४. िाधयसिक ५. उचच िाधयसिक ६. ्नातक विा सो भनदा िास्ः
३.२ िलेसिलापकता्य ्छनौट (प्रा्सिकता सनधा्यरि):
प्र्ि ्छनौटः दोस्ो ्छनौटः तेस्ो ्छनौटः
३.३ अनय सरोकारविालाको नाि।संखयाः 
३.४ यसभनदा पसहले िलेसिलाप सेविाः १. सलएको २. नसलएको
नोटः १. सविविादको पसहलो पषि भननाले साधारितया सबविाद दता्य गननेलाई िनाउँ्छ ।
४.१ सविविाद सरुु भएको सिसतः
४.२ िलेसिलाप केनद्रिा आउन ुअसि कुनै सनकायिा सिाधानको लासग प्रयास भएको स्यो ? 
१. भएको स्यो २. भएको स्एन 
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४.३ प्रयास भएको भए कुन सनकायिा भएको स्यो?
१. ््ानीय प्रहरी काया्यलय २. विडा काया्यलय ३. सिलला प्रहरी काया्यलय
४. सिलला प्रशासन काया्यलय ५.  अदालत ६. अनय.................
४.४ सविविादको पररिाि के भयो कारि खलुाउने ..........................
४.५ अनय कुनै ठाउँिा यो सविविाद चसलरहकेोः १. ्छ । २. ्ैछन ।
४.६ यसद कुनै सनकायले िलेसिलापको लासग पठाएको।ससफाररस गरेको भए सो सनकायको नािः

अनसुचूी–२
(दफा ८ को उपदफा (१) सँग समबसनधत)

िलेसिलाप केनद्र
सिररङ गा.पा...........विडा नं....सिललाः.............

िलेसिलापकता्यको सचूी

kmf]6f]

gfdM

kmf]6f]

gfdM

kmf]6f]

gfdM

kmf]6f]

gfdM

kmf]6f]

gfdM

kmf]6f]

gfdM
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अनसुचूी–३
दफा ९ (४) सँग समबसनधत

मेिघमिापकरा्यको प्रघरिेदन
.......... िलेसिलाप केनद्र,
सिररङ गाउँपासलका

प्र्ि पषि श्री........................ र दोस्ो पषि श्री........................ भएको ..................
.............. सविविादिा िलेसिलाप गराउन हािीलाई सिसत .......... गते िलेसिलापकता्यको 
रुपिा रोसिएकोिा िलेसिलापको प्रकृया अपनाई िलेसिलाप गराउँदा पषि सिलन िञिरु 
नभएकाले।िलेसिलापको लासग तोसकएको सदनिा पषि अनपुस््त भएकाले िलेसिलाप हुन 
नसकेको वयहोराको यो प्रसतविेदन पेश गरेका ्छौं। 

घििादको प्रथम पक्षः
नािः
सही्छापः

घििादको दोस्ो पक्षः
नािः
सही्छापः

मेिघमिापकरा्यषः 
नािः    द्तखतः
नािः    द्तखतः
नािः       द्तखतः
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अनसुचूी–४
(दफा १२(१) सँग समबसनधत)

सहिसत–पत्को ढाँचा
िलेसिलाप केनद्र

गा.पा.............................विडा नं. ......................... सिललाः.........................
सहमघर पत्र

सविविादको सबषयः...........................................................................।

................... सिलला .......................................िहानगर।उपिहानगर।नगरपासलका।
गाउँपासलका  ........... विडा नं......ब्ने विष्य ................... को श्री ..............................
................र ..................... सिलला ............................ ....................गाउँपासलका 
।नगरपासलका ..... विडा नं......... ब्ने विष्य ........ को श्री ..........................................
बीच उसललसखत सबषयिा असि्झदारी भई ससि्यना भएको सविविादिा िलेसिलापको लासग 
यस िलेसिलाप केनद्रिा प्राप्त भएको हुनाले दबैु पषिलाई राखी िलेसिलाप प्रसरियाद्ारा सिसत 
.... ।.......। .... गतेिा ्छलफल गराउँदा तपसशलका बुँदािा हािी दबैु पषिको सचत् बझुदो 
सहिसत भएकोले सहित भएको बुँदालाई सनष्ापवूि्यक पालना गनने गरी िलेसिलापकता्यको 
उपस््सतिा रािी खशुीले यो सहिसत पत्िा सही ्छाप गरी सलयौ।ँसदयौ।ँ 
१............................................................................................................
२.............................................................................................................
३.............................................................................................................
४.............................................................................................................
सहमर हुने पक्हरषः
पसहलो पषि 
नािः
ठेगानाः 
ह्ताषिरः 

दोस्ो पषि
नािः
ठेगानाः
ह्ताषिरः

मेिघमिापकरा्य
नािः
ठेगानाः
ह्ताषिरः

नािः
ठेगानाः
ह्ताषिरः

नािः
ठेगानाः
ह्ताषिरः

ईसत समबत्क................... साल ................. िसहना ........... गते ....... रोि शभुि्क ।
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अनसुचूी–५
(दफा १४ को (ञ) सँग संबसनधत)
मेिघमिाप अनुगमन फािाम

गाउँपालीकाको नािः ....................................। 
विडा नं. 
सिलला ....................।
अनगुिन गररएको अविसध...................दसेख..................समि।
िलेसिलाप केनद्रको संयोिकको नािः
िलेसिलाप काय्यरिििा आस ््यक त्ा प्रासविसधक सहयोग गनने सं््ाको नािः 

तसलि प्राप्त कुल  

िलेसिलापकता्यको 

संखयाः

सरियाशील 

िलेसिलापकता्यको 

संखयाः

सविविाद दता्य 

संखयाः

सिाधान 

भएको 

संखयाः

िलेसिलाप 

प्रकृयािा 

रहकेो 

संखयाः

सिाधान 

हुन नसकी 

नयासयक 

ससिसतिा 

पठाएको 

संखयाः

कै
सफ

यत
१. िलेसिलाप केनद्रको भौसतक अवि््ाः 
२. आचार संसहताको पालनाको अवि््ाः
३. सविसनयोसित बिेट र खच्यको अवि््ाः
४. िलेसिलापकता्यको लासग पनुता्यिगी।उचच तासलिको आविशयकताः
५. िलेसिलापकता्यको पया्यप्तता।अपया्यप्तताः
६. अनगुिनकता्यको सटपपसिः 
७. अनगुिनकता्यको स्ुझाविः

अनगुिनकता्य
१. ..................
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अनसुचूी–६
(दफा १६ (ड) सँग समबसनधत)

सिररङ गाउँपासलकािा सचूीकृत िलेसिलापकता्यको आचारसंसहता
मेिघमिापकरा्यको आ्ाि सघंहरा-२०७८

१. िलेसिलापकता्यको पेशागत आचरि 
क) नेपालको संसविधान, अनय प्रचसलत काननू र यस काय्यसविसध बिोसिि िलेसिलाप 

समबनधी काि कारविाही सनषपषि रुपले गनु्य पनने,
ख) कुनै पषिप्रसत ्झकुावि, आग्ह, पवूिा्यग्ह विा सो दसेखने कुनै वयविहार गनु्य हुदँनै, 
ग) कुनै पषिलाई डर, त्ास, ्झकुयान विा प्रलोभनिा पारी िलेसिलाप गराउन हुदँनै, 
ि) िलेसिलाप समबनधी काि कारविाहीको ससलससलािा पषिसँग आस ््यक त्ा अनय 

्विा ््यिनय कुनै काि कारविाही विा लेनदने वयविहार गनु्य हुदँनै,
ङ) िलेसिलापकता्यले सविविादको सविषयवि्त ु विा सविविादका पषिसँग अनसुचत विा 

िालसािपिू्य तविरले कुनै काि कारविाही गनु्य हुदँनै, 
च) िलेसिलापको काि कारविाही विा िलेसिलापको प्रसरियािा िानािान त्टुी विा 

असनयसितता गनने, अनाविशयक रुपिा लमबयाउने, सढलो गनने विा िलेसिलाप समबनधी 
काि कारविाहीिा असभरुची नदखेाउने ि्ता काय्य गनु्य हुदँनै,

्छ) िलेसिलापको रिििा पषि र िलेसिलापकता्यको विीचिा भएका कुरा र पषिको पररचय 
लगायत िलेसिलापकता्यलाई िानकारी हुन आएका तथय गोपय राखनकुा सा्ै पषिको 
सहत प्रसतकूल हुने गरी प्रकट गनु्य हुदँनै, 

ि) संसविधान, प्रचसलत काननू, सावि्यिसनक नीसत र अध्य नयासयक।नयासयक सनकायको गररिा 
उचच बनाउंद ैपषिको सािासिक िया्यदा र आत्िसमिानलाई समिान पगुने काय्य गनु्य 
पद्य्छ। सविविादका पषिसँग िलेसिलाप गराईसदए विापत ठेकका विा प्रसतशतिा पाररश्रसिक 
सनधा्यरि नगर काननुले तोकेको ससिािा रही पषिसँगको सहिसत बिोसििको 
पाररश्रसिक ्विीकार गनु्य पनने्छ।    

१.१. िलेसिलाप समबनधी काय्यसविसधको पालना गनु्य पननेः
क) िलेसिलाप समबनधी  काय्य संसविधान, ऐन काननू र यस काय्यसविसध बिोसिि िलेसिलाप 

प्रकृया सञचालन गनु्य पनने्छ । 
ख) कुनै सम्झौतािा िलेसिलापद्ारा सविविाद सिाधान गररने वयवि््ा भएिा त्य्तो सविविाद 

सोही सम्झौतािा उललेख भएको काय्यसविधी अनरुुप गनु्य पनने्छ । 
ग) पषि िलेसिलाप गन्य सहित भएिा िलेसिलापकता्यले सो वयहोराको िलेसिलापको 

सलखत खडा गरी सहिसत भएका बूँदा र त्यसको पररिािको बारेिा पषिलाई ्पष्टसँग 
बताएर िात् सो कागििा पषिको सही्छाप गन्य लगाई आफनो सिते ह्ताषिर गरी 
सहिसतपत् तयार गनु्यप्छ्य । 
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१.२. िलेसिलापकता्यको सिमिवेिारीः
क) िलेसिलाप भएिा सहिसतपत्को कागि ससहत तोसकएको सिय सभत् सविविादका 

पषिलाई समबसनधत सनकायिा पठार सदन ुपनने्छ। िलेसिलाप हुन नसकेिा तोसकएको 
ढाँचािा गाउँपासलका सिषि प्रसतविेदन पेश गनु्यपनने्छ। 

ख) िलेसिलापको काय्यसविसध अपनाउँदा पषि बीच िलेसिलाप गराउन नससकएिा 
िलेसिलापद्ारा सविविाद सिाधान नभएको वयहोराको सलसखत िानकारी सदन ुपनने्छ।

१.३. िलेसिलापकता्यको दासयत्विः 
क) िलेसिलापकता्यले सविविादको सविषयवि्तिुा ्छलफल गनु्य असि िलेसिलापको 

प्रसरियािा अपनारने काय्यसविसध, सहिसत विा सनषकष्यिा पगुने काि पषि ्वियंको भएको 
र िलेसिलापकता्य सहिकता्यको भसूिकािा िात् रहकेो कुरा िानकारी गराउन ुप्छ्य।

ख) िलेसिलापको प्रसरियािा भए गरेका काय्य पषिले पसन गोपय राखन ु पनने सविषय, 
िलेसिलापको प्रसरियािा संलगन भ ैसचत् नब्ुझिेा कुनै पसन सियिा अलग हुन पाउने 
सविषयिा पषिलाई िानकारी गराउन ुपनने्छ। 

ग) िलेसिलापकता्यको रुपिा ्छनोट भएको वयसतिले िलेसिलापकता्य भई काि गन्य 
नचाहिेा आफुले ्छनोटको सचूना पाएको सात सदनसभत् सोको सलसखत िानकारी 
समबसनधत विडा काया्यलय विा िलेसिलाप केनद्रलाई सदन ुपनने्छ।

ि) िलेसिलापकता्य ्छनोट भएको वयसतिले िलेसिलाप गदा्य ितै्ीपिू्य तविरबाट सविविाद 
सिाधान गन्य पषिलाई ्वितनत्, तट्् र सनषपषि भएर सहयोग गनु्य पनने्छ। 

ङ) सविविादको सविषयवि्त ुउपर िलेसिलापकता्यको कुनै ् विा ््य सनसहत रहकेो भए विा आफुले 
्वितनत् त्ा सनषपषि रुपिा काि गन्य नसकने प्रकृसतको सविविाद भएिा सविविादका पषि र 
सविविाद पे्रसषत गनने सनकायलाई सलसखत िानकारी गराउन ुपनने्छ। 

च) लैङ्क सगक सविभदे, धि्य, िातिासत, आस ््यक ्तर विा रािनैसतक संलगनताको आधारिा 
कुनै प्रकारको ्झकुावि र पवूिा्यग्ाही भाविना नदखेाई िलेसिलापिा संलगन हुन ुपनने्छ र 
सनधा्यररत सियिा िलेसिलाप काय्य समपनन गन्य प्रयास गनु्य पनने्छ। 

्छ) िलेसिलापकता्यले प्राकृसतक स्ोत साधन समबनधी सविविादिा र वयापाररक प्रकृसतको 
सविविादिा िलेसिलापको प्रकृया, सविषयगत दषिता र तत्समबनधी अभयास त्ा 
प्रचलनलाई िहत्वि सदन ु पनने्छ र सािदुासयक सविविादिा िलेसिलाप गदा्य समबसनधत 
सिदुायिा उपलबध सविविाद सिाधान समबनधी परमपरा, अभयास र ् विीकृत िानयतालाई 
धयान सदई सनषपषिता, वि्तसुनष्ता, ्विच्छता र नयायका ससधिानतबाट सदवैि सनदनेसशत 
हुन ुपनने्छ। 

ि) िलेसिलापकता्यले आफै िलेसिलाप प्रकृयािा संलगन भएको सविविादिा कुनै पसन 
पषिको तफ्य बाट काननू वयविसायी, िधय््कता्य विा नयायाधीशको रुपिा संलगन भ ै
सविविाद सनुवुिाई नगरी सहिकता्यको िात् भसूिका सनविा्यह गनने र िलेसिलापद्ारा भएको 
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सविविादको सिाधानलाई हारिीतको रुपिा नसलन उत्पे्रररत गनु्य पनने्छ। 
२. िलेसिलापको तासलि प्रदान गन्य ससुचकृत भएको सं््ाको दासयत्विः

िलेसिलापको प्रसशषिि गन्य अनिुती प्राप्त सं््ाले ्विीकृत पाठ्कयरिि िलेसिलाप 
समबनधी िानय ससधिानतलाई पिू्य रुपिा पालन गरी िलेसिलाप समबनधी प्रसशषिि 
सञचालन गनु्य पनने्छ। िलेसिलापको प्रसशषिि प्रदान गनने सं््ाले प्रसशषिि पश्ात 
समबसनधत वयसतिलाई गाउँपासलकासँगको सिनवियिा िलेसिलापको तासलि समपनन 
गरेको प्रिािपत् प्रदान गनने्छ। िलेसिलापको तासलि सञचालन गनने सं््ाले 
िलेसिलापकता्य र सवि्यसाधारिलाई लसषित गरी िलेसिलाप सेविाको प्रभाविकारीताको 
विारेिा प्रचार प्रसार गन्य गराउन र िलेसिलाप सेविा प्रबधि्यन समबनधी आविशयक काय्य 
गनु्य पनने्छ।  

अनसुचूी–७
(दफा २० को उपदफा (५) सँग समबसनधत)

िलेसिलापकता्यको प्रसतविधिता 

मेिघमिापकरा्यको प्रघरिद्धरा

ि ................................... िलेसिलापकता्यको आचारसंसहता र शप्िा उसललसखत 
सविै बुँदालाई ्विीकार गरी िलेसिलापकता्यको रुपिा पालना र काय्य गन्य प्रसतविधि ्ुछ।ि 
िलेसिलापकता्यको रुपिा सनषपषि र तट्् भसूिकािा रहद ैयसका कत्यवयबाट कुनै सकससिले 
पसन सविचसलत हुने्ैछन।िलेै तासलििा ससकेका सीपको प्रयोग गरी िलेसिलाप प्रसरिया 
अपनाई िलेसिलापकता्यको भसूिका सनविा्यह गनने्ुछ।िलेसिलापकता्यको आचारसंसहता र 
शप्िा उललेसखत शबद र भाविनालाई उचच नैसतक आदश्यको रुपिा पालन गन्य कसटविधि 
हुने्ुछ। आचारसंसहताको उललंिनको सविषयिा ि वयसतिगत रूपिा िविाफदहेी हुने्ुछ।
१. िलेसिलाप गदा्य ितै्ीपिू्य तविरबाट सविविाद सिाधान गन्य पषिलाई ्वितनत् त्ा सनषपषि 

तररकाले सहयोग गनने्ुछ। पषिको सहतलाई सविकोपरी राखी नयासयक प्रसरिया प्रसतको 
सिमिवेिारी विोध गददै सविविादका पषिलाई डर विा दबावि विा अनसुचत प्रभाविबाट ितुि 
राखन सहिकता्यको भसूिकािा प्र्ततु हुने्ुछ।

२. सदवैि पषिको हक त्ा दासयत्विलाई िहत्वि सददं ैवयापाररक प्रकृसतको सविविादिा भए सो 
सविषयको अभयास त्ा प्रचलन, सिदुायिा आधाररत संयनत्बाट सससि्यत सविविादिा भए 
समबसनधत सिदुायिा उपलबध सविविाद सिाधान समबनधी परमपरा, अभयास र ्विीकृत 
िानयतालाई धयान सदई सनषपषिता, वि्तसुनष्ता, ् विच्छता र नयायका ससधिानतबाट सदवैि 
सनदनेसशत हुने्ुछ।

३. िलेै लैङ्क सगक, िातिासत, आस ््यक, रािनैसतक विा अनय य्तै कुनै आधारिा कुनै 
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प्रकारको ्झकुावि र पवूिा्यग्ाही भाविना नदखेाई िलेसिलापिा संलगन हुने्ुछ र सनधा्यररत 
सियिा िलेसिलाप काय्य समपनन गन्य प्रयास गनने्ुछ।

४. सविविादका पषिसँग वयसतिगत समविनध भए िलेसिलाप शरुु गनु्य असि पषिलाई िानकारी 
गराउने ्ुछ।

५. सविविादको सविषयवि्त ुउपर िरेो कुनै ्विा ््य सनसहत रहकेो भए पषिलाई िानकारी गराई 
सनिले अनिुसत सदएिा विाहके िलेसिलाप प्रसरियाविाट अलग भई नयासयक ससिसतलार्य 
िानकारी गराउने ्ुछ। 

६. दवुिै पषिको िानकारीिा िात् िलेसिलाप काय्य प्रारमभ गनने्ुछ र पषिलाई िरेो भसूिका र 
िलेसिलाप प्रसरियाको विारेिा िानकारी गराउँद ैदवुिै पषिलाई सिान रुपिा आ-आफना 
कुरा राखन िौका सदने्ुछ। 

७. िलेसिलाप भएिा विा नभएिा िलेसिलाप प्रसरियािा भए गरेका काय्यको गोपसनयता 
कायि गनने्ुछ। सहिसत भई विा नभई सनविेदन।उिरुी सफता्य हुदँा िलेसिलाप प्रसरियाको 
रिििा आफुले ्ाहा पाएको सचूना विा गरेको अनभुवि सनि्ययकता्य सिते कसैलाई 
नभनी पषिको गोपसनयता ससुनसश्त गनने्ुछ।

८. संसविधान, काननू, नयासयक सनकायको गररिा उचच बनाउँद ैपषिको सािासिक िया्यदा, 
आत्िसमिान र गररिालाई समिान पगुने काय्य गनने्ुछ। सविविादका पषिसँग िलेसिलाप 
गराईसदए विापत ठेकका विा प्रसतशतिा पाररश्रसिक सनधा्यरि नगरी काननुले तोकेको 
सीिािा रही पाररश्रसिक ्विीकार गनने्ुछ।  

९. सहिसत भएका बूँदा र त्यसको पररिािको बारेिा पषिलाई ्पष्टसँग बताएरिात् 
सहिसतपत्िा ससह गन्य लगाउने्ुछ।

१०. आफुले िलेसिलाप गरेको सविविादिा त्यसै सविषयिा कुनै पसन पषिको तफ्य बाट काननू 
वयविसायीको रुपिा प्रसतसनसधत्वि गनने ्ैछन र नयायाधीश र िधय््कता्यको रुपिा संलगन 
नरही तट्् बनने्ुछ। 

११. यसद कुनै कारिबश विा पररस््तीिनय कारिले िलेसिलापकता्यको रुपिा आचार–
संसहता पालना गन्य नसकने लागेिा आफुलाई सो सविविादबाट अलग राखने्ुछ।

१२. यसिा उसललसखत प्रसतविधिता, िलेसिलापकता्यको आचार–संसहता र सप्का कुनै 
बुँदाको उलङ्क िन गरेिा िलाई िलेसिलापकाय्यको लासग अयोगय भएको िोषिा 
गररएिा ्विीकार गनने्ुछ।

द्तखतः– ..........................
नािः–
ठेगानाः
फोन नं.–
सिसतः–
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अनसुचूी–८
(दफा २२ सँग समबसनधत)

मेिघमिापकरा्यको शपथपत्र

शप्को ढाँचा

ि .................... ईश्वरको नाििा । सत्य सनष्ापवूि्यक िलेसिलापकता्यको रुपिा शप् सलन्ुछ 

सक िलेै िलेसिलाप समबनधी प्रसरियाको ससलससलािा कुनै पषि प्रसत िरिोलासहिा नराखी, 

पषिपात नगरी, गोपसनयता र सनषपषिता कायि गददै काननू र नयासयक प्रसरिया प्रसत समिान 

त्ा सिप्यिको भाविना राखी काि गनने्ुछ। िलेै ््ानीय सरकार सञचालन ऐन, २०७४, 

प्रचसलत काननू र िलेसिलापकता्यले पालन गनु्य पनने आचरिको पिू्य पालना गददै आफूलाई 

ससुमपएको दासयत्वि रिानदारीपवूि्यक सनविा्यह गनने्ुछ।

शपथ घिनेको, 
सहीः
नािः 
पद

शपथ गिाउनेको
सहीः
नािः

्छापः 
काया्यलयः
सिसतः
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अनसुचूी–९
(दफा २६ (१) सँग समबसनधत)

मेिघमिापको िोगो

अनसुचूी–१०
(दफा २६ (२) सँग समबसनधत)

मेिघमिाप केन्द्रको ्बोर्य

................. िलेसिलाप केनद्र

................. गाउँपालिका
वडा नं.  ..................

जिलिा ...................
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अनसुचूी–११

(दफा २७ सँग समबसनधत)

मेिघमिापकरा्यको परि्र–पत्र

 जिरिङ गाउँपालिकाकाे कारायािर
वडा नं....

मेिलमिापकरायाको परिचर-पत्र
नामः
नेपािी ना.प्र.नं.
रालिम प्राप्त गिेको लमलरः
सूचीकृर भएको लमलरः
अवलिः                                               ..................                                               

प्रमाजिर गनने 
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अनसुचूी–१२
(दफा ३० सँग समबसनधत)

मेिघमिाप कार्यक्रमको प्रगरधी प्रघरिेदनको ढाँ्ा

गाउँपासलकाको नािः ............................ विडा नं.
सिललाः ..............................
प्रसतविेदनको अविसधः आस ््यक विष्यः ............ को दसेख ............. समि

िलेसिलापकता्यको 
संखया

सविविादको 
प्रकार

सविविादको 
संखया

िलेसिलाप 
भएको 
संखया

िलेसिलाप 
प्रसरियािा 

रहकेो संखया

िलेसिलाप 
हुन  नसकी 
अदालतिा 
पठाएको 
संखया

िसहला परुुष

िमिा
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